
Отчет за второе полугодие 2020 года о реализации мероприятий, 
предусмотренных планомпо устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
 Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №33»

Недостатки, выявленные в
ходе независимой оценки
качества условий оказания

услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условий оказания

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель (с

указанием
фамилии, имени,

отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по
устранению выявленных

недостатков

фактический
срок

реализации

III. Доступность услуг для инвалидов

Улучшить условия 
доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими, обеспечив:
- дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации
- предоставление 
инвалидам по слуху (слуху
и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Улучшение условий, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне 
с другими:

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

31.12.2020г. Заведующий 
О.С.Балашова

-  Центральный  вход  в  здание
оборудован звонком,  а  также
вывеска,  выполненная  шрифтом
Брайля  с  указанием  адреса  и
режима работы ДОО
-  в  здании  ДОО  инвалида  или
лица  с  ОВЗ  встречает
сопровождающее  лицо  для
обеспечения  ему  доступа  к
услугам  и  имеющейся  в  ДОО
информации.

02.11.2020г.

- предоставление инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

-Для работы с детьми, имеющими
отклонения  в  развитии  по  слуху
(слуху-зрению)  в  ДОО
разработана  адаптированная
программа.
-При поступлении в ДОО ребенка-
инвалида  по  слуху  (слуху  и
зрению)  оказываются  услуги  с
привлечением  (по  договору)
узкого 
специалиста.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Повысить  уровень Совершенствование  работы  по До 20.11.2020 Заведующий - Улучшение качества 02.11.2020г.



удовлетворенности
условиями оказания услуг,
в  частности,  создать
условия  для  готовности
получателей
рекомендовать
организацию

созданию  положительного  имиджа
организации.

О.С.Балашова предоставляемых
образовательных услуг
(внедрение новых
педагогических
технологий, активное
использование
технических средств
обучения, повышение
профессиональной
компетентности
педагогов).
- Максимальное использование 
разнообразных видов
детской деятельности, их 
интеграция и учет
этнокультурной ситуации 
развития детей 
- Участие в конкурсах, 
фестивалях детского творчества 
на уровне ДОУ, муниципальном, 
региональном уровне.
-организация  тематических
праздников; конкурсов, выставок;
- проведение анкетирования среди
родителей по выявлению уровня 
удовлетворенности родителей 
(законных представителей) 
условиями оказания услуг.

Заведующий МБДОУ № 33

М.П.                     

/О.С. Балашова/
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