
Отчет о реяли шции мероприяп й,
нредусмотреннт ix планом но у стр тению недостатк >в, вы * влеш ых в оде 

независимо i оценки качеств: условий оказали i услуг в 201* году 
Муницт па. и.мою бюджет юго дошкольной образовательной ■ учреж тения «Дет< кий с тд №3 3»

за 1 но. [угодие 2022г.

Недостатки, выявленные в оде независимой оценки 
качества усл( вий оказания услу организацией

Наимено тние меропр штия по 
устранен но недостатков, г ыявленных в 
ходе н зависимой оцен си качества 
условий < казания услуг орп чизацией

Пла ювый срок 
реал чзации 
мер( приятия

Ответе гвенны Све *ения з ходе реал г $ации мерою рияти t 
й
исполг ипгель 
(с у кг занием

р зализг ваннь е мер .1 по у /гране чию 
в] .гявле! ных i едостг тков

фа ктиче< к
ИЙ С{ ОК

I Открытость н д( ступность иифор" НИ11И об организа щи или о федерал ьном учреждении медию -соци альнс й эка ерти: ы

Поддерживал ь актуальность и полноту' информ ации на 
стендах в г омещении образо штельной органи: ации на 
прежнем уро не

Размеще] ие акту альной и полной 
информа дай на стендах i помещении 
образова- ельной организащ и на прежнем 
уровне

20.01.2020 Заведу ощий На с ендах в пс меще ши о >разоЕ зтелы ой 
О.С.Ба шшова орган хзаци; i р{ азмеп ены мето гичес; ие 

реком ендац то и :онсух ьтаци i; инс «орма1 ия 
о мер* >приял иях;

16 01.20 О

инфо! маци< иные памят ш;
доку* енты, регла генти] »уюни е деяп ельно уть

Л11ГЯИ -ПЯТЩ! Г
Привести в 1 оотъетствие с нор «ативно-правовым i актами 
официальны [ сайт организации в частности, разм стать на

Размещение недостающей 
информа дай на офихдаа шном сайте

27.01.2020 Заведу' ощий На oi шциа [ьном сайте МБД ЭУ р; змещ< на 
О.С.Ба шшова недос гаюш; я и ак гуалы ая hhi зорма дая:

16 01.20 0

информа даю о числен «зста обучают: кся по 
реализуемым образовательны i программам !а счет 
бюджетных г гсигнований и по , оговорам об образ< вании за 
счет средств ЮЛ, о языках, i а которых осушс твляется 
образование обучение)

( (беспечение ci оевременного 
размеще) ия полной и акту альной 
информа дай.

рабоч лс npi грамз ы пе; агого!, кале ндарн дй 
учебг ый гра(] ик, уче( «ый пл ш, 
образ )вател м а я  i рогра т а ,  шфор тация об 
объез е обр; зоватс льной деяте даносл и

- информа! ию об обеспеч :нии доступа в здания 
образователь юй организации инвалидов и лиц с 
ограниченны ли возможностями здоровья

Пм ышение качества содержания 
информа дай, актуализация деятельности 
у чрежде! ия на официально л сайте в сети 
интернет в cootbi гствии с 
законода ельством

httD .s://33art.t\ovsadik .n i/svedcn/education;

- информащ ю об объеме обр повательной деят льности, 
финансовое эбеспечение котор эй осуществляете} за счет 
бюджетных ассигнований федерального тоджета, 
бюджетов су зъектов РФ, мести лх бюджетов, по д зговорам 
об образован да за счет средств < >Л и/ или ЮЛ

Р< змещение инфс рмации об 
обеспече ши возможноеп получения 
образова! ия инвалидами л  лицами с 
ограниче даыми возможное' ями здоровья 
на офицт альном сайте в сет i интернет

- HH(j ормаг. ия об обесг ечени i воз* ожно< ти 
получ ения обра юванг [я и звали тми и 
лица* и с огран 1ченн ,ши юзмо> ;ностя ми
ЗДОрО 5ЬЯ

h ttp s ://33art.tvovsad ik .ru /?section  id=128

https://33art.tvovsadik.ru/?section


Обеспечить наличие на официальном сайте 
образователь юй организации информации о i ведущих 
дистанционн лх способах обрат юй связи и взаимс действия 
с получате дями услут и их функциош рование: 
раздел застоз гдаваемые вопрось

- Проинг] ормировать родин лей о разделе 
на сайт* ДОУ «Обрата ие граждан» 
(обратна- связь), (дл! внесения 
предложс ний, для инфор дирования о 
ходе расе иотрения обращен м граждан).

2‘ .01.2020 Заведу ощий Инфо дмиро дание роди -елей о ра деле на 
О.С.Ба гашова сайте ДОЗ1 «Ча гго з; давае дые опросы» 

осущ( ствл© ю.

14.01.2020

- Обесп чить процесс сб дра,обработки 
обращен] й и

2< .01.2020 Заведу ощий Возм( жност ь ос\ ществ ттъ проц< сс сбора, 
О.С.Ба гашова обраб утки с эраще тий и

14.01.2020

предложс ний, посту паю щи : от граждан 
через o h j  айн приемную на официальном 
сайте Д  ЭУ. Обеспечить возможность 
задать во трос и получить от ;ет.

предл зжент й, га клуш ощих от граждан 
через онла ш пр иемну ю на офш шальном 
сайге ДОУ. задал ь вон, юс и юлучз пъ ответ 
обесп ;чена тосре; ством работ ы cnei шальной 
рубри ш  саг га
littns://33art. tvovsadik.ru/7section id=126

У с и л и т ь  ра юту по популяри ации офищгальнс го сайта 
bus.gov.га га официальном сайте образов тгельной 
организации

Размести ь  на официальном сайте: 0 .02.2020 Заведующий На сфицшльном сайе ра: мощен раздел 
О.С.Ба гашова 'Неза] исим; я ш -емка каче :тва условий 

оказа шя ус гут', t кото) ом ра шеще гы план

17.01.2020

- раздел 'Независимая оц< нка качества 
условий < казания услуг'

- бан :р с г ригла иение л ост; вить дтзыв на 
офищ гальж м cai те bi s.gov.i и ра< положен 
на г; авнов стра «ще эфицг ально о сайта 
образ гаател ьной с ргани гации

- в разде. ie 'Независимая o l  знка качества 
у с л о в и й  i казания у с л у г ' пла т и отчет по

httDs://33art.tvovsadik.ru/?section id—127

- банер 1 приглашением oi тавить отзыв 
на офш иальном сайте 1 us.gov.ru (на 
главной странице официа дьного сайта 
образова ельной организацг и)

httns://33art.tvo\ sadik.ru/



II. Koivid ooпи сть v< лови! i предоставления vcjiv •

Повысить yp )вснь комфор! нос- и оказания услуг, с учетом - Обе гащен не npi дмеп о - р; звива ощей 31.12.2020 3 шедующий Осущ ютвле но о( «овле ние , цндакз ическ iro 16 03.20: 0
замечаний, в .[сказанных получг гелями услуг среды ДОС : прг обрей ние t порти зного С .С.Балашова матер тала , дя э(] фекти вного испол ьзова! ия

обору швам и и инвеи гаря; эбнов гение в об} азова' ельно 1 дея- ельно :ти (с ожег! ые
дидак гичес] ого м* териа ia для карта ды, го акать , г р а \  мата» з в к; ртинк ах,
- Ос у-щест тени  стр< того контр >дя за 31.12.2020 3 шедующий Прове дены мерю трият и пс соб. яоден оо
качес' вом гродуг тов п дтани i и С .С.Балашова работ шкам н тише! лока требований
Г Ш И ГО  г о к п е т  и р м  г ,  i t o r o i  п ы ш ь  п ( ' Я н П  я Н  Я '  ‘Я 1 'Ж Р  ‘A H T T V  ТТХ. ГТТМ Т А Т П П  I p u u a

III. Доел v n u o c  гь vcj уг для инвалидов
Повысить у ювень доступное -и услуг для ш валндов, - С эздан) ie рабоче \ г) уппы по 12.03.2020 3 шедующий - Соз (ана р абоча : груп та по форм ipoeai ия 26 03.20: 0
обеспечив: форм: [роваг ия условий раз датия С,С.Балашова услов нй разви ия доступной среды

досту той ( реды жизнс деяте. ьност \ для жизнс деятед ьност д для, сетей- шваш дов
детей инваг идов;

Прик. 3 от 0 ’.03.21 20 № 12 А/Д
-наличие b i  гделенных стоян< к для автотран< портных
средств инва [идов
-наличие о юрудованных вх >дных групп п иддусами
(подъемным) платформами)- наличие адаптир ованных
лифтов, пору шей, расширенны: дверных проемов
-наличие сме дных кресел-коляс' ж
-наличие специально об рудованных сс нитарно-
гигиен идеею х помещений в об} азовательной орга) шзации

-Направить в МКУ АГО « Ж е лкомс грой» 01.03.2020 3 шедующий -  Ст< янка для штотр анспо ггных сред ,тв 20 02.20: 0
запро*, о прив ;деню стс янки для С С.Балашова инвал идов, приле ающ< я к те дрито ши Д| )У
автот) 1анспс ртны> сре гств инвад идов. приве дена i  c o o t i  етствз ie с у< танов генны v ih

призе жаще! г к reppi тории ДО У в требо >ания! [и улич! о-дор >жной с< ти
c o o t b i  тстви '  с уста! овлен дыми работ шкам \  М И АГО «Жил сомст} ой»
требо 1анияг т  \  нично дорхм ной сети
ДОУ в сос гветст вие с у ста! овлен зыми
требо -.ания: [и ули шо-де рожи й сет>

-уста» овка п шдусс в, пор} чней, 01.04.2030 3 шедутощий - Bxi >дная груга а обе рудов ша г андуо im, 21 04.20 1
адапт ipoeai :ных лифте в, рг сшире иных С С.Балашова дверн ле прое ш  раси нренг ые и
дверн л х  пр< емов г т.д. c o o t b i тству от но} мам , юступ д о й  с \ еды

При пост; плен! и в ДСЦ pet енка- 31.12.2020 3 шедующий На 31.05.2012г. д гги да шой ) :атего| ши Д1 )У
инвап яда 'лица с | )ВЗ) закл! )чить С .С.Баташова нс noi ещаю г
договор с Управленлем зоциа иной

рекон ярую. ия а  нитар до-гиг иенич ;ских 31.12.2025 3 шедующий сан ггарне -гиги ничес кие ломев ;ения в 01 04.20: 2
помет юний в Д ЭО в соот зетста ни с С .С.Баташова ДОО триве, [ены в соотв яств» и с но >мами
Н О р М с  ми

Улучшить у< ловил доступност) [, позволяющие И1 шалидам - Дентр шьны 1 в: од в з ранне 31.12.2020 ’ аве дующий - Цен ралы- ый вх >д в з/ ании ■ >борул зван 02 11.20: 0
получать уел ги наравне с друп ми, обеспечив: обору юван шонке м. С .С.Баташова



- дублирование да я инвалидов по сл /ху и зрению звуке вой 
и зрительной инф ермации

- При Hi обхОДИМОСТИ В ЗДЭНИИ 

образовательн зй организации i явалиду 
или лицу с ОВЗ будет предс зтавлено 
сопровождают юс лицо для обе течения 
доступа к услугам и им зющейся 
информации.

звонком, а та оке вывеска, вы полненная 
шрифтом Браг ля с указанием адреса и 
режима работы ДОО

- предоставление инвалидам по сл /ху (слуху и зрег ию) 
услуг сурдоперевс гчика (тифлосурдо гереводчика)

- При пост плении в ДОО ребенка- 
инвалида по шуху (слуху и зр< нию) на 
основании ра рабоганной в ДО') АООП 
оказание уел; г с привлечение i узкого 
специалиста.

- в здании ДО') инвалида или л ща с ОВЗ 
встречает со гровождаютцее г ицо для 
обеспечения е ту доступа к у злугам и 
имеющейся в Д )0  информации.

-Для работы с детьми, i меющими 
отклонения в развитии по слу: у (слуху- 
зрению) в ДОС разработана адат ированная 
программа.

-При посгуплег ни в ДОО ребенк; -инвалида 
по слуху (слу ;у и зрению) оь ззываются 
услуги с привле гением (по догово!: у) узкого

специалиста.
IV. Доб гожелательноегь, вежливость рабо ников органтащ  и или федеральн< го учреждения мс гико-социальной жепертизы

Продолжить рабо у по повышению доброжелательное и и 
вежливости работ шков

- Проведение >азъяснительной 15.01.2 020 Заведующи i -Проведена разз яснительная 10.01.2t 20

работы с со- рудниками о соб нодении 
общих приют ялов профессион; льной и 
служебной этг ки;

работа с согру; никамио соблюди ии общих 
принципов про |)ессиональной и злужебной 
этики;

Обсужден те положений Кодекса 
профессионал .ной этики на общем 
собрании тру; эвого коллектива,

01.022 020 Заведующи с 
О.С.Балашо за

Обсудили положение кодекса 
профессионалы ой этики на обще» собрании 
трудового ко итектива. Протс кол №3 
ot17.01.2020

17.01.2t 20

Контро. ь за собл одением 
профессионал .ной этики.

31.032 020 Заведующи! t 
О.С.Балашс за

- Осуществлял ;я контроль за с >блюденис 
профессионшгы ой этики в соотг етствии с 
программой nf зтиводействия ко; рупции в 
Артемовском городском округе, 
утвержденной поста давлением 
Администрацит Артемовского юродского 
округа от 14.06.1017 № 688-ПА

I8.03.2t 20



V'. У д о и д е  i B O D C H ii 9СТ1» у с л о в и я м и  о  .а з а н и я  у с л у г
Повысить ур )вснь удовлетворю шости условиями эказания 
услуг, в ч; стности, создать условия для гс говности 
получателей хжомсндовать орп низацию

Совсршс 1Ствование работы по созданию 
положите льного имиджа ор) анизации:

21 .11 .2020 Заведу эщий 
О.С.Ба iamoea

На офици шьном сайте в н звостной лс нте 
опубликов на актуальная тнформация о 
мероприят 1ях: - Ак тия 
«Георгиевская лента»; гыставка работ 
"Пасхальн те радости" Нед гля 
экспериме) тов; Выста: :ка поде ток 
"Новогодн я ска: ка" 
Проведено анкетирование с]еди родите тей 
по выявл! нию уровня уде влетвореннс зти 
родителей (законных i рсдставитсх ей) 
условиями оказания услуг.

1: .03 .2020

- пповепе тис Лней откпыты: лвепей:
- органи ация тематически . праздников; 
Knmrvnon i выгтявтг

испс зьзование мони горинга по 
выявлен! ю уровня удов, етворенности 
родителе \ (законных пр здетавителей) 
условиях и оказания услуг.

Повысить ур >вень удовлетворе шости условиями эказания 
услуг, в част юсти, рассмотретт возможность опт; мизации 
графика рабе гы организации

Провесе ’ анкетирован ie среди 
участник >в образовательны отношений с 
целью определения по ребности в 
изменент и графика работы, 100.

2‘ .02 .2020 Заведу эщий 
О.С.Ба 1ашова
5

Среди род ттелей воспитанн асов провед зно 
анкета ров; ние по режиму' f аботы ДОЗ , с 
целью вьп вления потребное' и в измене ши 
графика ра юты МБДОУ

В . 02.20 20

Заведующее 

М.Г .
ФИО



ПРОНУМЕРОВАНО, 
ПРОШНУРОВАНО И 
СКРЕПЛЕНО ПЕЧАТЬЮ 

О Ш Л е /П А  листов
Заявитель 
Заведующий MBJ

«

У №33 
О.С. Балашова 

202о^-г.

МБП rNa33


